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Bl EEn dAnkuwEl EEE—

Vijf jaar toekomst schrijf je niet zomaar even neer op een dood moment. Dit beleidsplan is het resultaat van
het denkwerk van EVA’s personeelsleden, bestuurders en vrijwilligers, en de input van vele stakeholders.
We brainstormden, discussieerden, dachten na, aten broodjes, gingen op weekend, dachten verder, schreven
en wrochten en duwden en trokken, tot we een geheel hadden waarvan we hopen — nee, weten — dat het ons
een heel stuk dichter zal brengen bij een idee waar we samen in geloven: een betere wereld voor mens, dier
en planeet, dankzij een verminderde consumptie van dierlijke voeding.

EVA is ondertussen tien jaar oud. We zijn al verder geraakt dan we dachten te geraken in die tijd, maar
voor ons ligt nog steeds een enorme berg werk en een gigantische uitdaging. Dat werk kunnen we enkel
realiseren met de hulp, het advies, de talenten en de vaardigheden van zoveel mogelijk mensen, dankzij
financiéle ondersteuning, dankzij het engagement van honderden vrijwilligers en de goodwill van nog
zovele anderen.

Vandaar dat we even deze gelegenheid aangrijpen om meteen ook alle mensen te bedanken die EVA hebben
helpen maken tot wat het vandaag is: een bloeiende, actieve en unieke organisatie.

Thank you veggie much!
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B InlEldinG [ —

Voor jou ligt EVA’s beleidsplan 2011-2015. Een beleidsplan of strategisch plan geeft de buitenwereld
een beter inzicht in onze werking en onze ambities, en wordt gevraagd door de subsidiérende overheid.
Maar in de allereerste plaats moet zo'n plan een nuttig werkinstrument zijn voor onszelf, EVA.
Vooral met het oog op het laatste punt hebben we veel geleerd uit onze ervaring met het vorige beleidsplan
(2005-2009). We hebben deze keer gestreefd naar een bevattelijker geheel, dat garant moet staan voor meer
leesbaarheid, beknoptheid en gebruiksvriendelijkheid. Strategische en operationele doelstellingen werden
vastgelegd, terwijl acties en indicatoren veeleer richtinggevend zijn, en definitief zullen worden bepaald in
de jaarplannen of voortgangsrapporten.

Dit middellange termijnplan laat ons toe onze neuzen in dezelfde richting te zetten doordat het een aantal
prioriteiten stelt. Uit het verleden is gebleken dat EVA heel wat groeipotentieel heeft, maar dat het niet altijd
makkelijk is om keuzes te maken uit de vele opportuniteiten.

Dit beleidsplan bestaat uit vijf delen:

In het eerste deel geven we aan de hand van missie en visie kernachtig aan waar EVA voor staat. Wat
willen we, en hoe gaan we daar naartoe?

Deel twee is de situatieschets: we beschrijven in vogelvlucht de geschiedenis van de organisatie
sinds het begin van de eerste beleidsperiode (2005), en geven weer hoe ze er vandaag uitziet.

In deel drie doen we de omgevingsanalyse. Om een beeld te krijgen van de maatschappelijke context
waarin de organisatie opereert, sommen we de voornaamste relevante trends op. We maakten een
overzicht van de sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen, zoals waargenomen door zowel interne
als externe betrokkenen. We tekenden ook de stakeholders uit op een stakeholderkaart.

In deel vier komen de uit het voorgaande gedistilleerde strategische en operationele doelstellingen,
acties en indicatoren aan bod.

In deel vijf volgt het financiéle plan en het personeelsplan.

Tenslotte toetsen we dit beleidsplan aan de decretale criteria, en geven we kort weer hoe het plan
tot stand kwam.

Wij wensen je een aangename en inspirerende lectuur toe!

Pierre De Groote An Rosiers Tobias Leenaert
Voorzitter Secretaris Directeur
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B 1. MISSIEEN VISIE [ —

EVA zet zich in voor de maximale productie en consumptie van plantaardige
voeding, ter vervanging van dierlijke, om bij te dragen tot een mens-, dier- en
milieuvriendelijke samenleving.

In EVA’s ideale wereld kiest de consument resoluut voor plantaardige voeding. Dierlijke producten worden

Missie en visie

nietlanger beschouwd als onmisbaar of zelfs maar wenselijk. De maatschappelijke omgeving vergemakkelijkt
en stimuleert deze voedingskeuze zo veel mogelijk. De verschillende economische sectoren (landbouw,
verwerking, distributie, horeca...) voorzien smakelijke, gezonde en duurzame vegetarische alternatieven.
De overheid creéert hiervoor de nodige randvoorwaarden. De consument heeft alle kansen, informatie en
vaardigheden om te kiezen voor maaltijden zonder dierlijke producten.

EVA informeert en sensibiliseert het grote publiek, professionals in de horeca, de gezondheidssector, de
landbouw- en voedingsector, het middenveld, de media, het onderwijs en andere sectoren, via diverse
kanalen, producten en diensten. De organisatie doet aan beleidsbeinvloeding op verschillende niveaus. De
focus is Vlaanderen en Brussel.

De productie en consumptie van plantaardige voeding heeft diverse voordelen ten opzichte van dierlijke
voeding. Veeteelt is volgens de FAO een van de voornaamste oorzaken van elk belangrijk milieuprobleem,
zoals klimaatverandering, ontbossing, verlies aan biodiversiteit en watervervuiling. De omzetting van
plantaardige eiwitten in dierlijke is doorgaans inefficiént, en vereist erg veel grond, water en energie. Een
lagere consumptie van dierlijke producten vermindert het risico op diverse gezondheidsproblemen, zoals
hart- en vaatziekten, obesitas, diabetes, en verschillende vormen van kanker. Ten slotte worden voor vlees,
zuivel en andere producten miljarden dieren gedood, meestal na een kort en dieronwaardig leven. Hun
intrinsieke waarde wordt daarbij miskend.

De organisatie verspreidt haar boodschap op een positieve, toegankelijke en creatieve manier en verandert
de wereld met de wortel veeleer dan de stok. De verspreide info is steeds wetenschappelijk onderbouwd.

EVA's gedreven personeel en vrijwilligers krijgen alle kansen om te groeien in leuk, zinvol en uitdagend
werk.
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Bl 2. SITUATIESChETS [ —

In dit tweede deel volgt een schets van de situatie waarin EVA zich op dit moment bevindt. We kijken naar
de geschiedenis en dan naar de huidige stand van zaken.

2.1 Geschiedenis

EVA werd opgericht in 2000. Tot eind 2004 opereerde de organisatie voor honderd procent met vrijwilligers.
In 2005 ontving EVA structurele ondersteuning van de Vlaamse Overheid, binnen het kader van het sociaal-
cultureel volwassenenwerk. De eerste gesubsidieerde beleidsperiode als beweging liep van 2005 tot 2010.
De tweede periode loopt van 2011 tot 2015.

Voor een overzicht van de werking van de eerste vijf jaar verwijzen we naar het Beleidsplan 2005-2009.
Belangrijke mijlpalen daarin waren onder andere de publicatie van onze eerste Vegetarische Gids, het
opstarten van EVA Magazine, de betrekking van ons Vegetarisch Infocentrum in 2003, en de derde V-Day
in 2004. We pikken hier de draad op vanaf 2005, bij het begin van de eerste beleidsperiode, tot vandaag,

Situatieschets

voorjaar 2010. We noemen een aantal hoogtepunten van de voorbije jaren. Voor een meer gedetailleerd
overzicht verwijzen we tevens naar de jaarverslagen en voortgangsrapporten.

Over het algemeen mogen we stellen dat we de laatste vijf jaar flink gegroeid zijn en dat EVA langzaam
maar zeker haar adolescentie achter zich laat. Ze begint een zekere maturiteit aan de dag te leggen op
verschillende gebieden, zonder evenwel haar Sturm und Dranggehalte te verliezen. En hoewel de hele
ploeg — vrijwilligers en personeel - sterk uitgebreid is met goede nieuwe mensen, zijn veel van de pioniers
en anciens nog steeds met veel enthousiasme actief in de organisatie.

2005-2006

De eerste twee jaren van de gesubsidieerde periode waren wat zoeken. Betaalde medewerkers plaatsen in een
organisatie die al vijf jaar lang succesvol gerund werd door vrijwilligers bleek niet zo moeilijk als verwacht,
maar het vinden van de geschikte coordinator was wat problematischer. Er werd van bij het begin geopteerd
om voor die functie een extern persoon aan te trekken, die met een verse lei kon beginnen en geen verleden
had binnen de organisatie. In deze periode werd vooral achtergrondwerk verricht dat de organisatie hielp
verstevigen: er werden procedures uitgewerkt, al het nodige werd gedaan rond personeelsadministratie en
boekhouding, en er werd een grotendeels nieuwe Raad van Bestuur opgezet.

Ondanks het goede werk dat verricht werd door de eerste twee codrdinatoren, bleek het aanvankelijk
moeilijk om de nieuwe mogelijkheden die de financiéle middelen ons gaven, maximaal aan te wenden,
en leken we eerlijk gezegd soms minder gedaan te krijgen dan toen we enkel met vrijwilligers werkten.
Uiteindelijk werd er in 2007 voor gekozen een van de oprichters aan te stellen als codrdinator (sinds 2010
directeur genoemd).

2007

Vanaf medio 2007 vonden we een nieuw elan. Allerlei activiteiten werden georganiseerd, actieve vrijwilligers
richten regionale groepen op, en we kwamen erg veel in de pers. Een paar hoogtepunten waren de publicatie
van onze nieuwe Verleidelijk Veggie Gids, de verdere groei van onze studentenafdeling, de grote persaandacht
voor onze ‘dierenteller’ (een website waarop je je vleesconsumptie kan meten), de Veggielympics in oktober,
die diende als het startmoment voor de Donderdag Veggiedagcampagne (met voor het eerst significante
sponsoring van een commerciéle partner), een grote studiedag over de relatie tussen vegetarische voeding
en milieu in november, en om het jaar mooi af te sluiten: nogmaals heel veel media-aandacht voor onze
veggie kerstlunch voor Bekende Vlamingen en pers.
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Situatieschets

2008

Het jaar 2008 werd nog beter. We zagen grote evenementen (‘Leuven goes veggie’ en ‘Antwerpen goes
veggie’) ter plaatste georganiseerd door onze regionale groepen, een opvallende aanwezigheid van onze
studentengroep tijdens de Gentse Feesten, en vooral: een unieke lezing in de Universiteit Gent door
Nobelprijswinnaar en IPCC voorzitter Rajendra Pachauri, over vleesconsumptie en klimaatverandering
(bijgewoond door 600 mensen). Op wereldvoedseldag op 16 oktober organiseerden we een Donderdag
Veggiedag in het Vlaams Parlement. We publiceerden een Veggieplan voor Leuven, en in December
won EVA’s Donderdag Veggiedagcampagne de Award Voeding & Gezondheid voor Beste Project op het
Voedingscongres te Brussel. Opnieuw sloten we het jaar af met een in de pers druk verslagen kerstlunch
voor BV’s. We ontvingen dit jaar ook een eerste grote projectsubsdie van Leefmilieu, waarmee we aan de
slag konden in het onderwijs.

2009

En het beste jaar tot nog toe was het laatste. In februari organiseerden we in Antwerpen een glansrijke
premiere van de klimaatfilm Meat the Truth in de Roma te Antwerpen, met 600 mensen en een schare BV’s.
De lezing van de beroemde Amerikaanse Mark Bittman had heel wat grote interviews in belangrijke media
tot gevolg. In mei wonnen we de Grote Prijs voor Toekomstige Generaties van de Stichting Toekomstige
generaties. Maar het belangrijkste kantelpunt was ongetwijfeld de keuze van de stad Gent om de eerste stad
ter wereld te worden met een officiéle veggiedag. Tot op vandaag, voorjaar 2010, krijgen we nog wekelijks
internationale pers aan de telefoon of over de vloer. ‘Hoe Veggiedag wereldberoemd werd’, kopte De
Standaard in een paginagroot artikel. We kwamen ook in Time Magazine, op de CNN website, haalden het
Japanse nationale nieuws en nog veel meer. De verklaring van de stad Gent ging gepaard met het verdelen
van 140.000 veggieplannen aan Gentse Burgers en 1000 Veggie voor Chef-gidsen aan de horeca. De stad
was zo tevreden met de uitstekende city marketing die de campagne opbracht (foto’s van het historische
centrum van Gent verschenen overal ter wereld) dat ze besloot ons financieel te ondersteunen in 2009-10 om
de campagne nog verder vorm te geven. Momenteel bekijken we naast een samenwerking met de milieu- en
gezondheidsdienst ook een samenwerking met de dienst toerisme.

In juni organiseerden we de Veggielympics in Leuven, in juli hadden we tien dagen lang een veggieburger-
en infostand op de Gentse Feesten. Oktober zag de lancering van de Donderdag Veggiedagcampagne in
het Gentse stadsonderwijs, en ook de stad Hasselt die de Donderdag Veggiedagkaart trok. In november
organiseerden we ‘Verleidelijk Veggiedag in de Sleepstraat’ in het kader van de Week van de Smaak, waarmee
we tweede werden voor de Diversiteitsprijs. En in December hielpen we mee om Rajendra Pachauri en Paul
McCartney te laten spreken in het Europees Parlement, met veel pers en veel verwijzingen naar Gent tot
gevolg.
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2.2 EVA Vandaag

EVA staat er vandaag sterker dan ooit. In relatief korte tijd zijn we met ondertussen bijna 4000 leden de
tweede grootste vegetarische organisatie in Europa geworden, hoewel tegelijkertijd een van de jongste.
Sinds de wereldwijde aandacht voor de Gentse Veggiedag worden we door zusterorganisaties en andere
NGO'’s van vele landen benaderd om advies te geven, en mogen we af en toe her en der gaan uitleggen wat
er aan de basis ligt van het succes van de Donderdag Veggiedagcampagne.

Zoals bij onze aanvang werken we nog steeds rond vijf thema’s: gezondheid, milieu,
ontwikkelingssamenwerking, dierenwelzijn en lekker eten. Het is een enorme opdracht om rond al deze
thema’s expertise op te bouwen, maar terzelfder tijd biedt dit breed scala aan invalshoeken heel veel
mogelijkheden tot creatieve actie, beleidsbeinvloeding en samenwerkingsverbanden. Een moeilijkheid blijft
wel: keuzes maken.

We menen dat we voor een kleine organisatie een behoorlijke impact en bereik hebben. De Donderdag
Veggiedagcampagne kan — zeker rekening houdend met de beperkte middelen — toch al op een behoorlijke
bekendheid rekenen. We bereiken bijna 3.000 mensen per dag via onze website, 10.000 lezers via EVA
Magazine, 14.000 abonnees via onze nieuwsbrieven, en vele mensen via standjes, kooklessen, lezingen,
filmvoorstellingen en andere activiteiten. Hoewel het zwaartepunt in Oost-Vlaanderen/Gent ligt, kennen
onze activiteiten en ons bereik een mooie spreiding over heel Vlaanderen en Brussel. Naast de regionale

Situatieschets

groepen in de Vlaamse provincies hebben we ondertussen ook een studentengroep en een oudergroep.

Terzelfder tijd zijn we kritisch voor onszelf en weten we: alles kan beter. Nog betere resultaten hadden we
kunnen bereiken met een grotere continuiteit in het personeelsbestand (wat om diverse redenen niet zo was)
en via een betere begeleiding van vrijwilligers. Maar Rome is niet op één dag gebouwd, en deze punten zijn
dan ook grote aandachtspunten in het interne beleid van de komende jaren. Daarnaast zullen we er alles aan
doen om de organisatie meer middelen te bezorgen.

_®
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Bl 3. oMGEVINGSAnAIlYSE —

3.1 Een aantal relevante hedendaagse trends

We schetsen kort een aantal hedendaagse factoren die de evolutie naar een meer plantaardige samenleving
kunnen versnellen of vertragen. Sommige hiervan komen ook terug bij de kansen en bedreigingen in de
SWOT-analyse.

Versnellers

Positieve factoren

e verdere ontwikkelingen in het onderzoek naar de relatie tussen dierlijke producten en (fysieke en
mentale) gezondheid;

e stijgend bewustzijn van de gevolgen van hoge vleesconsumptie, door groeiend aantal mensen
dat opleiding geniet en door invloed van massamedia en internet;

e de groeiende vraag vanuit de consument naar echte, eerlijke producten, naar authenticiteit en
kwaliteit in plaats van naar massaproductie;

e het feit dat steeds minder mensen zware arbeid verrichten en dat lichtere maaltijden dus
populairder worden;

e de blijvende populariteit van de wereldkeuken, die traditioneel gezien meer vegetarisch
gericht is;

e de ontdekking en ontwikkeling van nieuwe, plantaardige eiwitbronnen (vleesvervangers,
inclusief op langere termijn mogelijk zelfs ‘labo-vlees’);

e verdere ontwikkelingen in het onderzoek naar de cognitieve, emotionele en andere capaciteiten
van dieren;

* verdere morele evolutie binnen de samenleving, waardoor onnodig misbruik van dieren hoe
langer hoe minder zal worden getolereerd;

e groeiende populariteit van talrijke alternatieve vormen van religieuze beleving en spiritualiteit.

negatieve factoren

* het duidelijk worden van de tekortkomingen van het huidige vlees-gecentreerde systeem
van voedselvoorziening op globale schaal. De momenteel geprojecteerde stijging van de
vleesconsumptie (een globale verdubbeling tegen 2050, volgend op de verdubbelde vraag) is
onrealistisch, wegens tekort aan landbouwgrond, kunstmest en irrigatie;

¢ de economische crisis met de stijging van voedselprijzen, inclusief vlees- en veevoederprijzen;

* milieuproblemen als klimaatverandering, verwoestijning, ontbossing, watervoorziening, verlies
aan biodiversiteit...: grote milieukwesties die nauw verband houden met veeteelt, en die grote
uitdagingen vormen wat betreft het vergroten van de productie;
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Omgevingsanalyse

de verdere (epidemische) groei van een aantal vleesconsumptie-gerelateerde welvaartsziekten:
‘globesity’, diabetes, kankers, hart- en vaatziekten... met daarbij gepaard gaand de stijgende
ziektekosten;

voedselveiligheid: het mogelijk uitbreken van nieuwe vleesschandalen die de dierlijke en/of
menselijke gezondheid bedreigen.

Vertragers

traditie, gewoonte, en traagheid;
economische gevestigde belangen die vrezen voor vermindering van inkomen/macht;

nog steeds twijfels over het gezondheidsaspect van minder of geen vlees eten bij sommige delen
van de bevolking;

de stijgende vraag naar vlees in opkomende landen;

de overtuiging dat vleesconsumptie 100% behoort tot de privésfeer en dat overheid noch ngo’s
zich kunnen moeien met de individuele vleesconsumptie;

gebrekkig vegetarisch aanbod;

gebrek aan expertise bij zij die verantwoordelijk zijn voor de maaltijdvoorziening, ook bij de
opleidingen;

gebrekkig imago van vegetarische voeding.
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3.2 Swotanalyse

Sterktes

1. EVA bereikt professionele resultaten dank zij een heel gemotiveerde groep van personeelsleden
en vrijwilligers.

2. Dankzij de creatieve inzet van onze beperkte middelen worden we algemeen gezien als een
organisatie met een relatief grote impact en visibiliteit.

3. Binnen het domein van duurzame ontwikkeling hebben we een unique selling proposition: je kan
de wereld veranderen door anders te eten.

4. Donderdag Veggiedag is een sterke campagne en een sterk merk.

5. Onze organisatie en werking hebben een zeer positieve uitstraling.

Zwakten

1. Er zit teveel werk/kennis/beslissingsbevoegdheid gecentraliseerd bij één persoon (de directeur
en mede-oprichter).

2. Vergeleken met de talrijke opportuniteiten zijn er veel te weinig middelen.
3. Eris een tekort aan expertise op het gebied van horeca/grootkeuken.

4. Eris een tekort aan interne inhoudelijke expertise op bepaalde vlakken.

5. Team en vrijwilligers worden nog onvoldoende aangestuurd.

6. EVA als organisatie is nog onvoldoende gekend; EVA’s acties of campagnes worden niet altijd
met EVA geassocieerd

Omgevingsanalyse

7. EVA wordt niet gezien als een van de traditionele ‘goede doelen” en heeft het daarom moeilijker
om fondsen/leden/donaties te werven.

8. Onze landelijke werking kan geografisch nog meer evenredig verspreid worden.

kansen
1. De landbouw- en voedselcrisis die dwingt tot het zoeken naar nieuwe oplossingen.

2. Samenwerkingsmogelijkheden dankzij stijgende interesse voor ons thema vanuit politiek en
overheid.

3. Een sterk en snel stijgende interesse vanuit de consument.
4. Een blijvende interesse vanuit de media voor een mediageniek onderwerp.

5. Een sterk stijgende interesse vanuit het middenveld, dat als een belangrijke multiplicator fungeert
en met haar communicatiekanalen en vormingen een potentieel zeer ruim publiek kan bereiken.

6. Stijgende interesse vanuit de producent en distributie om vegetarische producten op de markt te
brengen.

7. De horeca ervaart een stijgende vraag naar vegetarische gerechten en wil hierop inspelen.

19 ¢
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Omgevingsanalyse

10.

11.

De milieu/klimaatcrisis en de gedeeltelijke oplossing door lagere vleesconsumptie.

De gezondheidscrisis en het verkleinen van het risico op welvaartsziekten door verlaagde
consumptie van dierlijke producten.

Meer vegetarisch eten of vegetariér worden wordt gezien als een trendy lifestylekeuze.

De samenwerking met buitenlandse zusterorganisaties met bijhorende ‘recyclage’ van ontworpen
materialen, campagnes e.a.

Bedreigingen

1.

2.

Een grote afhankelijkheid van subsidies.

Overbevraging en het gevaar te snel te willen groeien.

Mogelijke georganiseerde tegenstand van groepen met gevestigde belangen.

Mogelijke ‘klimaatmoeheid’.

De levensduur van de gezondheidshype.

Blijft de keuze voor minder of geen vlees hip?

Kwalitatief en kwantitatief ontoereikend vegetarisch aanbod in de horeca en out of home.

Het spanningsveld tussen brede/softere en diepe/scherpere inhoudelijke communicatie
(bvb. spanning tussen vegetarisme en Donderdag Veggiedag).

Onze positie wanneer andere organisaties het vleesthema op de agenda zetten.
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B 3.3 Stakeholderkaart E——

Onderstaande kaart geeft een overzicht van de vele mogelijke stakeholders en mogelijke partners van EVA,
niet concreet maar per categorie. De belangrijkste hebben we in het grijs gemarkeerd.
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B 4. STrATEGISchE En oPErATIONnEIE doEISTEIIINGEN N

In dit deel formuleren we EVA’s nieuwe beleidsdoelstellingen, zowel op strategisch als op operationeel
niveau. We geven bij elke strategische doelstelling een korte kadertekst. Bij de operationele doelstellingen
plaatsten we telkens een aantal acties en indicatoren. Deze zijn echter indicatief en richtinggevend voor
onszelf, maar niet 100% bindend. Bij het opstellen van het vorige beleidsplan ervoeren we immers dat de
toekomst voorspellen niet zo makkelijk is. Vandaar mogelijkheden, eerder dan acties die in steen gebeiteld
staan. Verdere uitwerking volgt dan jaar per jaar in de voortgangsrapporten of jaarplannen.

In het kader van integrale kwaliteitszorg streven we ernaar om onze impact en werking zoveel mogelijk
meetbaar te maken. Dat deden we door zowel strategische als operationele doelstellingen zo concreet
mogelijk te houden. Verdere meetbaarheid wordt voorzien door de indicatoren, soms op het niveau van de
operationele doelstellingen, soms op het niveau van de mogelijke acties.

Om dit beleidsplan en onze werking een min of meer duidelijke structuur te helpen geven, hebben we de vijf
strategische doelstellingen grosso modo opgevat als een werking naar specifieke doelgroepen (weliswaar
breed geformuleerd): de consument, het middenveld, voedingsprofessionals, de overheid en onszelf
(intern).

Hieronder staat een overzicht van de strategische en operationale doelstellingen. Daarna worden zij verder

uitgewerkt.
(‘ N
[ De consument eet meer ‘
plantaardige maaltijden dankzij @
toegenomen vaardigheden en
.| EVA's interne werking is efficient, ._kennis ,/
| duurzaam en professioneel AN

consument structureel over de
voordelen van plantaardige

#/ Het middenveld sensibiliseert de
. voeding v

’ |

Hetoverheidsbeleid stimuleertde |
* consumptie en productie van %
. vegetarische voeding

‘ (' De culinaire knowhow over
kwalitatieve plantaardige
voeding onder food
\_professionals is toegenomen

®

R
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B Strategische doelstelling 1 I

De consument eet meer plantaardige maaltijden dankzij toegenomen vaardigheden en kennis

1.1
1.2

1.3
1.4

EVA's culinaire codrdinator leidt een culinaire task force

Donderdag Veggiedag wordt doorheen het jaar gepromoot door talrijke ambasseurs, inclusief minstens
1 bekende ambassadeur.

EVA heeft 10.000 leden tegen eind 2015

EVA onderhoudt een kwalitatieve en toegankelijke externe communicatie via papieren, digitale en social
media kanalen en via de media.

Bl Strategische doelstelling 2

Het middenveld sensibiliseert de consument structureel over de voordelen van plantaardige voeding

2.1

2.2

2.3

Minstens één belangrijke gezondheidsorganisatie promoot Donderdag Veggiedag via een duurzaam,
structureel partnership met EVA
Minstens één belangrijke milieu-organisatie promoot Donderdag Veggiedag via een duurzaam,

structureel partnership met EVA

EVA heeft toegang tot inhoudelijke knowhow om degelijke dossiers te produceren over duurzaamheid
en gezondheid

Bl Strategische doelstelling 3

De culinaire knowhow over kwalitatieve plantaardige voeding onder food professionals is toegenomen

3.1

3.2

3.3

EVA beschikt over een team van minstens vijf culinaire experts(/ambassadeurs) die opereren binnen
het kader en de stijl van EVA

In 10 erkende opleidingen voeding/koken/dieetkunde is er kwalitatief onderricht over vegetarische
voeding (tegen het einde van de beleidsperiode)

EVA faciliteert structurele ondersteuning van de koks bij drie grote cateraars in de
gemeenschapsrestauratie

Bl Strategische doelstelling 4 F————

Het overheidsbeleid stimuleert de consumptie en productie van vegetarische voeding

4.1

4.2
4.3
44

Vleesmatiging is opgenomen in het partijprogramma van 3 Vlaamse politieke partijen, met een aantal
concrete acties daaraan verbonden

Vleesmatiging is opgenomen in minstens 5 beleidsnota’s (stedelijk, provinciaal, regionaal, federaal niveau)
De overheid ondersteunt onderzoek rond eiwittransitie (productie of consumptie)

Een kwalitatieve vegetarische schotel is op donderdag de standaard in het stadsonderwijs in tien van de
vijftig grootste steden van Vlaanderen

Bl Strategische doelstelling 5 ————

EVA’s interne werking is efficiént, duurzaam en professioneel

5.1

52

53

54
5.5

Het financieel beleid is duidelijk gestructureerd en wordt systematisch opgevolgd door de codrdinatoren
en driemaandelijks geévalueerd door de raad van bestuur.

Een transparant en gestructureerd personeelsbeleid draagt bij aan een jaarlijkse jobtevredenheidsscore
onder medewerkers van gemiddeld 75% en aan positieve evaluaties door de werkgever

Dankzij een efficiént vrijwilligersbeleid is tegen 2015 in elke Vlaamse provincie een lokale EVA groep
actief die jaarlijks minimaal 6 activiteiten organiseert

Het fondsenwervingsbeleid ondersteunt de groei van EVA tot minimaal 10 FTE’s in 2015
Een optimale administratieve en IT-ondersteuning helpen een efficiénte inzet van onze middelen mee

verzekeren
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Strategische doelstelling 1

de consument eet meer plantaardige maaltijden dankzij
toegenomen vaardigheden en kennis

Sensibilisering en activering op consumentenniveau zijn uiteindelijk de basisopdrachten van de organisatie.
Enerzijds werken we - met het oog op een efficiéntie inzet van middelen — vaak naar deze eindgebruikers
toe via diverse intermediairen en multiplicatoren (zie vooral strategische doelstelling 2 en 3). Anderzijds
bereiken we hen ook rechtstreeks via onze eigen kanalen (website, nieuwsbrieven, magazine...). In onze
werking naar eindgebruikers merken we steevast één gegeven: erst das Fressen, dann die Moral — in dit
geval vrij letterlijk te nemen als: eerst en vooral informeren over lekker eten en laten proeven, en dan pas
de argumentatie daarvoor. Mensen blijken vooral geinteresseerd te zijn in de praktische info die wij bieden
(recepten, veggie stratenplannen, kooklessen...), en daar leggen we dus de nadruk op, als een invalspoort
om ook de achtergrondinfo bij hen naar binnen te loodsen. Lekker eten is iets dat ‘verkoopt’, en dat is een
troef die we meer zullen uitspelen.

Sowieso zullen we op korte a middellange termijn een verschuiving in onze werking doorvoeren van
informeren naar ondersteunen. Meer en meer mensen zijn immers tot op zekere hoogte geinformeerd, maar
de kloof tussen kennis en gedrag is een gegeven. Vandaar de nadruk op de vaardigheden en (praktische)
kennis, en ook de nadruk op de aanbodzijde (strategische doelstelling 3).

1.1 EVA’s culinaire coordinator leidt een culinaire task force

Eerste vereiste voor een uitgebreidere culinaire werking is een verantwoordelijke kunnen aanstellen
daarvoor. Deze heeft uiteraard zelf bepaalde taken en volgt projecten op, maar daarnaast stuurt hij of zij ook
de externe freelance experts en vrijwilligers aan. Er is immers een groot potentieel aan culinaire vrijwilligers,
maar er is coordinatie nodig vanuit het team om deze groep optimaal in te zetten.

Mogelijke acties
* inventariseren van de mogelijke medewerkers op culinair gebied

e oplijsten van prioriteiten/planning

c

o

o)

e een krachtige vrijwilligerswerking opzetten rond koken en eten £
9]

=

¢ ontwikkeling van een culinaire community, online of offline Q
o

9]

i 2o
Indicatoren 25
g

e tewerkstellingsgraad van de culinaire codrdinator © z
&» O

e aantal culinaire activiteiten en aantal deelnemers ervoor
¢ aantal actieve culinaire vrijwilligers

e tevredenheidsscore onder deelnemers van kooklessen en diners

25 &
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operationele doelstellingen

Strategische en

1.2 donderdag Veggiedag wordt doorheen het jaar gepromoot door talrijke

ambasseurs, inclusief minstens 1 bekende ambassadeur

De Donderdag Veggiedag-campagne leent zich uitstekend tot actieve participatie en verdere activering door

de gewone consument, die zelf allerlei acties kan ondernemen om zijn/haar omgeving verder te inspireren.

Zij worden Donderdag Veggiedag-ambassadeurs en dragen via diverse mogelijke activiteiten mee de

boodschap van EVA uit. Via eenvoudige online-enquétes willen we op termijn nagaan hoe actief en efficiént

onze achterban hierbij is.

Daarnaast willen we specifiek focussen op een of meerdere bekende ambassadeurs die in de kijker lopen.

Er zijn niet veel BVVs (Bekende Vegetarische Vlamingen), maar er zijn ongetwijfeld meer dan voldoende

bekendheden die de Donderdag Veggiedag-campagne willen ondersteunen, en het grote publiek willen

helpen stimuleren om massaal te participeren. EVA zet de komende jaren in op het werken met bekende of

expert-ambassadeurs van diverse slag.

Mogelijke acties

ontwikkeling van Donderdag Veggiedag toolkits voor ambassadeurs
ontwikkeling van een opleiding voor Donderdag Veggiedag-ambassadeur

verder uitbouwen VIP-lijst

opstellen van geschikte VIP-profielen voor de doelgroepen die we willen bereiken

ontwikkeling VIP-campagne

Indicatoren

tot stand komen van toolkits voor verschillende doelgroepen

tot stand komen van een opleiding voor ambassadeurs

aantal Donderdag Veggiedag-ambassadeurs in verschillende groepen
aantal VIPS dat Donderdag Veggiedag ondersteunt

activiteitsgraad onder de ambassadeurs (hoe actief zijn ze in het uitvoeren van diverse kleine
acties naar derden toe)
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1.3 EVA heeft 10.000 leden tegen eind 2015

We zijn ambitieus wat de groei van ons aantal leden betreft. Ongetwijfeld is het voor ons minder evident om
tienduizenden leden te verzamelen dan voor klassieke goede doelen, maar er is zeker een groot potentieel
— temeer daar we op het gebied van vleesvermindering/vegetarisme nauwelijks concullega’s hebben. Het
aantal vegetariérs en vleesverlaters is minstens een half miljoen in Vlaanderen. Het moet zeker mogelijk zijn
om daarvan een paar procent warm te maken voor EVA-lidmaatschap.

Lidmaatschap brengt ons financiéle middelen op, EVA vergroot er haar representativiteit door, en last but
not least het helpt ons de burger te activeren.

Mogelijke acties

® de organisatie van jaarlijkse ledenwervingcampagnes

¢ een solide ledenadministratie (zie ook SD5) en navenante service naar leden

e uitbreiding van de ledenvoordelen

e onderzoek naar de mogelijkheden van een giftencampagne

e onderzoek/evaluaties onder leden

Indicatoren

¢ hetaantal leden

e de groei van het aantal leden per jaar

® dejaarlijkse terugval (niet-hernieuwers)

e efficiéntie van ledenwervingsacties en hernieuwingen of nieuwe leden

¢ tevredenheidsscore onder de leden aan de hand van online of telefonische evaluatie
e aantal zaken die korting geven aan leden (ledenvoordelen)

e activiteitsgraad van de leden (welke acties ondernemen zij zelf?)
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1.4 EVA onderhoudt een kwalitatieve en toegankelijke externe communicatie
via papieren, digitale en social media kanalen en via de media

We mogen in alle bescheidenheid zeggen (we horen het immers vaak van anderen) dat we sterk zijn in externe
communicatie. Onze diverse publicaties zien er (meestal) professioneel uit, zowel qua vorm als qua inhoud.
In de toekomst willen we vooral onze digitale communicatie nog verder uitbreiden en professionaliseren.
Daarbij hoort ook het optimaal inzetten van nieuwe social media-kanalen. Ook deze diverse kanalen zijn erg
belangrijk wat onze maatschappelijke activeringsfunctie betreft.

Daarnaast is ook onze mediawerking een sterk punt. We blijven zoeken naar originele invalshoeken, zodat
onze acties en persberichten zo goed mogelijk opgepikt worden.

Mogelijke acties

e opstellen van een extern communicatieplan

e verdere doelgroepenafbakening

e onderzoek naar nuttige tools rond social media

e integratie van social media in de frontpage van de website
® pro-actieve mediawerking

® lezersevaluatie van EVA Magazine

Indicatoren

* aantal abonnees op de algemene nieuwsbrief

¢ aantal abonnees op de Donderdag Veggiedagnieuwsbrief

* aantal bezoekers op de diverse websites volgens Google Analytics

* aantal persartikelen volgens Mediargus

o ¢ aantal hits volgens Google
o
c
° e aantal links naar onze site volgens Google
k%)
o)
=2 ¢ aantal leden van de diverse facebookgroepen
3o
5 2 * aantal volgers op twitter
2 0
(oI
% o ¢ aantal abonnees op EVA Magazine
S Q
& O

e activiteitsgraad van leden/abonnees (welke acties ondernemen zij zelf?)
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Strategische doelstelling 2

het middenveld sensibiliseert de consument structureel over
de voordelen van plantaardige voeding

EVA gelooft sterk in de kracht van multiplicatoren. Zelf zijn we de spreekwoordelijke vijf man en een
vegetarische paardenkop (plus nog heel veel vrijwilligers, weliswaar), maar als we gebruik kunnen maken
van de hefboomkracht van andere, grotere organisaties, en hen onze boodschap kunnen laten uitdragen,
kunnen we erg ver komen. Vooral met een toegankelijke boodschap als Donderdag Veggiedag.

In het verleden werkten we al met veel partners succesvol samen, en de interesse van hun kant in EVA en
ons thema stijgt met de dag.

Bij deze samenwerkingen willen we kiezen voor diepgang en kwaliteit, veeleer dan met alles en iedereen
samen te werken en ons kruit te verschieten op te veel doelen tegelijkertijd.

2.1 Minstens één belangrijke gezondheidsorganisatie promoot donderdag
Veggiedag via een duurzaam, structureel partnership met EVA

Onder de vijf thema’s die we behartigen (ook milieu, noord-zuidproblematiek, dierenwelzijn en smaak)
heeft gezondheid wellicht het grootste potentieel om aansluiting te vinden bij de dagdagelijkse leefwereld
van de man of vrouw in de straat. Vandaar de nadruk op het samenwerken met gezondheidsorganisaties,
zoals een mutualiteit. De link tussen hoge vleesconsumptie en gezondheid is bovendien ook erg hard te
maken, en met de oplopende ziektekosten en de vergrijzing voorspellen we dat er in de toekomst nog veel
meer nadruk zal komen te liggen op preventie via voeding.

Mogelijke acties
e prioriteitenlijst en inventarisatie organisaties

¢ ontwikkeling voorstellen voor structureel partnership

¢ uitwerking gemeenschappelijke projecten of publicaties

=
@
g
Indicatoren ©
3
¢ aantal mensen bereikt dankzij parternship - =
T
)
c . . . L%}
¢ aantal communicatiemomenten in het kader van partnership 23
25
g o
g8
»n O
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operationele doelstellingen

Strategische en

2.2 Minstens één belangrijke milieu-organisatie promoot donderdag
Veggiedag via een duurzaam, structureel partnership met EVA

Sinds haar oprichting draagt EVA duurzaamheid hoog in het vaandel, en de link met de consumptie van
dierlijke producten is erg solide. Tijdens de eerste beleidsperiode is mede dank zij de inzet van EVA (onder
meer door de avond met Rajendra Pachauri) de vleesproblematiek op de agenda van de milieuorganisaties
geraakt. In de tweede beleidsperiode willen we ervoor zorgen dat zij nu ook effectief de boodschap expliciet
helpen uitdragen. Ook hier kiezen we voor kwaliteit en diepgang, eerder dan voor samenwerken met alles
en iedereen die ons erom vraagt.

Mogelijke acties
e prioriteitenlijst en inventarisatie organisaties
e ontwikkeling voorstellen voor structureel partnership

e uitwerking gemeenschappelijke projecten of publicaties

Indicatoren
¢ aantal mensen bereikt dankzij partnership

® aantal communicatiemomenten in het kader van partnership

2.3 EVA heeft toegang tot inhoudelijke knowhow om degelijke dossiers te
produceren over duurzaamheid en gezondheid

EVAheeftvoorlopignietdemiddelen van de grote gezondheids- of milieuorganisaties en hoewel wijvoorlopig
zelf nog geen uitgebreide studies kunnen financieren, kunnen we desalniettemin een belangrijke rol spelen
in het bundelen en duiden van de reeds bestaande informatie. Bovendien zijn we de enige organisatie die
alle verschillende aspecten van de vleesproductie- en consumptie samenbrengt (terwijl andere organisaties
doorgaans op dit gebied slechts één thema behartigen) en de verbanden tussen de verschillende domeinen
kunnen aantonen.

We streven ernaar om inhoudelijke experts in-huis te hebben, maar tot dan (en ook dan) bouwen we een
netwerk uit van experts op wiens kennis we een beroep kunnen doen, en zorgen we voor het verzamelen en
ter beschikking stellen van zoveel mogelijk data.

Mogelijke acties

e EVA beschikt over een gedocumenteerd netwerk van experts (database) en verzamelt
bronmateriaal

¢ verdere ontwikkeling digitale bibliotheek
* opstellen van uitgebreide basisdossiers rond de vier inhoudelijke thema's

¢ onderzoeken van mogelijkheden voor Europese samenwerking op dit gebied

Indicatoren
e aantal mensen in het netwerk

¢ aantal artikelen in de digitale bibliotheek
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Strategische doelstelling 3

de culinaire knowhow over kwalitatieve plantaardige voeding
onder food professionals is toegenomen

Keer op keer ervoeren we de laatste jaren dezelfde bottleneck bij onze externe werking: vele mensen
willen mee in het verhaal van vleesvermindering, maar op de plaatsen waar men gaat eten (in het bedrijf,
op school, in een stadsdienst, op restaurant) is het vegetarisch aanbod vaak onbestaand, kwalitatief
ondermaats of heel beperkt. Voor een heel groot stuk is dit terug te brengen op een gebrek aan kennis en
expertise bij de verantwoordelijken voor de keuken, een diverse groep van mensen die we gemakshalve
de ‘kookpotbeheerders’ noemen. Kookpotbeheerders zijn wat ons betreft zeer invloedrijke mensen, want
zij beslissen mee over wat andere mensen eten. Hoe groter de kookpot van de kookpotbeheerder, des te
belangrijker is die persoon. Ook huismoeders en -vaders zijn kookpotbeheerders, maar voor niet meer dan
vier of vijf anderen. EVA wil dus veel investeren in de mensen die de meeste andere mensen bereiken met hun
aanbod. Dat zijn degenen die werken in restaurantketens, grootkeukens, cafetaria’s enzovoort. Zij moeten
van ons de nodige informatie, vaardigheden en achtergrondinfo aangereikt krijgen. Belangrijk zijn hierbij
ook zij die toekomstige kookpotbeheerders opleiden: lesgevers in de hotelschool, in de opleiding voeding-
en dieetkunde, enzovoort. Bereiken we hen, dan helpen we een basis leggen bij nieuw afgestudeerden die
later zelf in de keuken zullen staan, culinair of voedingsadvies zullen geven, enzovoort.

De term food professionals, tenslotte, kan binnen ons werkkader in tweede instantie ook nog verwijzen naar
mensen die voedingsproducten ontwikkelen, verkopen of verdelen.

3.1 EVA beschikt over een team van minstens vijf culinaire experts
(/ambassadeurs) die opereren binnen het kader en de stijl van EVA

Belangrijk is in de eerste plaats dat EVA toegang heeft tot de gevraagde en relevante culinaire expertise, om ze
vervolgens te kunnen doorgeven aan de betrokkenen. Deze expertise is niet iets wat je zomaar in 1-2-3 en in-
huis opbouwt, want het gaat vaak over specifieke technische kennis. Zolang we deze niet in-huis hebben onder
het personeel, moeten we een beroep doen op externe expertise. Het is dan belangrijk om ervoor te zorgen dat
deze externe personen op een efficiénte, voordelige en betrouwbare manier kunnen worden ingezet.

.. . =
Mogelijke acties 2
=
® een inventaris maken van het potentieel aan experts g
[7]
* de ontwikkeling van een cursus die leidt tot een EVA-certificaat o 3
o 9
E<o]
e bestuderen van buitenlandse voorbeelden (VS, VK...) OR=
.053 2
e de ontwikkeling van een systeem van kwaliteitsbewaking van externe experts IS ’ag_
& O
e aanwerven van een culinaire coordinator
e ontwikkeling van een duidelijke work flow voor de opvolging (boekingen, betalingen...)
¢ samenwerkingen met grootkeuken- of horeca-organisaties
Indicatoren
* tevredenheidsenquétes over workshops: gemiddelde score van minstens 70%
* aantal inzetbare experts
e tewerkstellingsgraad van een culinaire coérdinator
¢ aantal samenwerkingsprojecten met grootkeuken of horeca-organisaties &
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operationele doelstellingen

Strategische en

3.2 In 10 erkende opleidingen voeding/koken/dieetkunde is er kwalitatief
onderricht over vegetarische voeding (tegen het einde van de
beleidsperiode)

Zoals hierboven al aangegeven, is het uiteraard erg belangrijk om te beginnen bij de bron: waar leerlingen,
studenten of cursisten middelbaar, hoger of volwassenenonderwijs hun opleiding krijgen tot kok,
consultant, voedingsdeskundige... Belangrijk hierbij is zowel de ontwikkeling van eigen materiaal als de
deskundigheidsbevordering, waar noodzakelijk, bij deze lesgevers zelf.

Mogelijke acties

® inventaris maken van het domein opleidingen

¢ ontwikkeling veggie voor grootkeukenkoks

¢ ontwikkeling module voor studenten voedings- en dieetleer

¢ ontwikkeling aanvullend culinair pakket lerarenopleiding

e uitwerken en implementeren van communicatieplan

Indicatoren
e tot stand komen van een inventaris van het domein

* aantal workshops in opleidingen

3.3 EVAfaciliteert structurele ondersteuning van de koks bij drie grote cateraars
in de gemeenschapsrestauratie

Voor de grootte van het bereik is het bijzonder interessant koks, geranten en andere medewerkers van de
grootste cateringbedrijven te kunnen informeren. Deze bedrijven verzorgen dagelijks de maaltijden van
duizenden mensen.

Mogelijke acties:

* inventaris opstellen van cateringbedrijven en hun bereik

e verdere ontwikkeling van de ‘veggie voor chefs’-website

e uitwerken van concrete voorstellen voor cateringbedrijven

e uitwerken van een publicatie voor grootkeukenkoks

* inventarisatie van veggie producten voor grootkeukens

Indicatoren

* aantal cateringbedrijven waar we mee samenwerken/aantal acties
¢ aantal workshops aan mensen van cateringbedrijven

e tot stand komen van een publicatie voor grootkeukenkoks

* evaluatie van workshops of publicaties door gebruikers
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Strategische doelstelling 4

het overheidsbeleid stimuleert de consumptie en productie van
vegetarische voeding

De voedingsgewoonten van de Vlaming veranderen doe je niet zomaar in je eentje. Zelfs grote partners zijn
niet genoeg, en de steun van de overheid blijkt noodzakelijk. Daarom zetten we in de komende jaren in op
lobbying op diverse niveaus. In het verleden zagen we immers dat de samenwerking met de stad Gent ons
geen windeieren legde.

De openheid bij overheden en politici voor ons thema stijgt met de dag, maar er is nog een lange weg
te gaan. Overheden willen in deze tijden liever niet het vingertje opsteken of meer regels ontwikkelen.
Bovendien moet er altijd rekening gehouden worden met de economische realiteiten. EVA ziet het als deel
van haar taak om overheden te helpen bij het inplannen van een toekomstig gegeven dat sowieso op ons
afkomt. We willen nadenken over de begeleiding naar een transitie naar meer duurzame en gezondere
voedselproductie- en consumptie, met een zo zacht mogelijke landing voor alle betrokkenen.

4.1 Vleesmatiging is tegen 2015 opgenomen in het partijprogramma van
3 politieke partijen, met een aantal concrete acties daaraan verbonden

EVA maakt werk van het informeren van en lobbyen bij politici en studiediensten van politieke partijen. Ons
thema is immers maatschappelijk relevant op het gebied van de volksgezondheid, het milieu, dierenwelzijn,
ontwikkelingssamenwerking, de landbouw, enz. Ongetwijfeld zijn er voldoende politici in verschillende
domeinen die geinteresseerd zijn om deze problematieken deels aan te pakken via het stimuleren van meer
veggie/minder vlees eten.

Mogelijke acties
e overzicht van geinteresseerde politici

e politiek inhoudelijk dossier

e Jobby-cursus volgen of op een andere manier kennis verwerven

=

)

¢ opstarten van een werkgroep beleidsbeinvloeding =

[

A%}

Indicatoren 8

$T©

Q

e tot stand komen van een politiek dossier % o

@2 O

% . o=

* aantal uren opleiding of consultancy gevolgd rond lobbying Q %
@©

S Q

&»H O

e aantal persoonlijke contacten met politici of medewerkers
* het aantal partijprogramma’s dat vleesmatiging opneemt

* het aantal concrete acties rond vleesmatiging in de partijprogramma’s
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operationele doelstellingen

Strategische en

4.2 Vleesmatiging is opgenomen in minstens 5 beleidsnota’s (stedelijk,
provinciaal, regionaal, federaal niveau)

Het thema vleesmatiging kan perfect aansluiting vinden bij belangrijke beleidsthema’s, en als een
operationalisering dienen van meer algemene doelstellingen op verschillende gebieden. We denken
aan operationalisering via publieke sensibiliseringscampagnes, mogelijke fiscale maatregelen, de
voorbeeldfunctie van de overheid, stimuleren van onderzoek (zie hieronder), enzoverder.

Mogelijke acties
¢ memorandum/beleidsaanbevelingen/platformtekst
e opzetten multi-stakeholderplatform rond vleesvermindering

e (zie hierboven)

Indicatoren
e aantal keer dat het thema voorkomt in beleidsnota’s

e aantal en aard van daaraan verbonden acties

4.3 de overheid ondersteunt onderzoek rond eiwittransitie (productie of
consumptie)

Het aanbod van plantaardige alternatieven voor vlees laat vandaag vaak nog te wensen over, op
verschillende gebieden. Ze zijn niet altijd even smaakvol, of even gezond, of betaalbaar, of beschikbaar. We
moeten komen tot de ontwikkeling van goede vleesvervangers, die door consumenten gesmaakt worden
en door producenten haalbaar geacht worden. Bij dit laatste is een belangrijk aandachtspunt of bedrijven
die momenteel al hun (of het grootste deel van) hun inkomsten halen uit dierlijke productie, op termijn
eventueel een gedeeltelijke transitie kunnen maken naar meer plantaardige productie. Zolang de betrokken
sectoren vrezen voor financieel verlies zullen we moeten omgaan met oppositie van die kant. EVA is van
mening dat dit niet hoeft, en dat een eiwittransitie ook economisch interessant kan zijn. Sowieso zal ze
noodzakelijk blijven, en dan is het beter de toekomst tegemoet te gaan, dan later maatregelen te moeten
nemen doordat de veranderde situatie ons ertoe dwingt.

Wat in Nederland kan, moet ook in Vlaanderen lukken. De minister van landbouw gaf er geld ter
ondersteuning van onderzoek naar plantaardige eiwitten voor menselijke consumptie.

Mogelijke acties

e samenwerking met expert-organisatie(s) en sector opzetten

* dossier eiwittransitie opstellen (met buitenlandse voorbeelden)

® opzetten van een studiedag

* in kaart brengen van (producenten van) alternatieve eiwitbronnen

e in kaart brengen van subsidie- en ondersteuningsmogelijkheden
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Indicatoren

e tot stand komen van dossier eiwittransitie

e tot stand komen van inventaris subsidie-mogelijkheden
* aantal contactmomenten met mogelijke partners

* tot stand komen van een studiedag

4.4 Een kwalitatieve vegetarische schotel is op donderdag de standaard in
het stadsonderwijs in tien van de vijftig grootste steden van Vlaanderen

Scholen vormen een gestructureerde omgeving waarin je, mits toezegging van de leidinggevende in kwestie,
op een redelijk vlotte manier een boodschap breed kan doorgeven. In Gent hebben 11.000 leerlingen en hun
ouders kennisgemaakt met de Donderdag Veggiedagcampagne, toen deze werd ingevoerd in de Gentse
stadsscholen. Ondertussen is het voorbeeld in het buitenland gevolgd (onder meer VS) en bestaat er ook
vanuit andere Vlaamse steden en gemeenten interesse. We hebben dus goede hoop dat een vleesloze (of
vleesarme) dag binnenkort een standaard wordt.

Mogelijke acties
¢ ontwikkelen van een toolkit/draaiboek voor DV in gemeentes/provincies en overheidsdiensten

e ontwikkelen van een toolkit/draaiboek voor scholen

¢ ontwikkelen van educatief materiaal voor 3 - 26 jaar

Indicatoren
¢ aantal stedelijke schoolsystemen dat deelneemt aan de campagne

e aantal scholen dat deelneemt

¢ aantal warme maaltijden op scholen die vegetarisch zijn §)
=

e tot stand komen van toolkits/draaiboeken °
k%)

)

e verspreiding/verkoop van het educatief pakket s £
o 9

* evaluatie van de maaltijden door leerlingen en ouders é %
%2

* evaluatie van de educatieve pakketten door leerkachten % o
S Q

& O

3B
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operationele doelstellingen

Strategische en

Strategische doelstelling 5

EVA’s interne werking is effciént, duurzaam en professioneel

De interne werking van een organisatie verder ontplooien is een opdracht die nooit eindigt en voortduurt
zolang de organisatie bestaat. EVA beweegt zich in een snel veranderende omgeving, en is zelf in volle
expansie. We willen in de komende jaren met al ons enthousiasme verder werken aan een duurzame groei
van de organisatie en aan het steeds professioneler worden van onze diensten, producten en interne werking.
We willen mensen bij ons, zowel personeel als vrijwilligers, die goed én graag voor EVA werken, en die op
die manier zowel hun eigen groei als de groei van de organisatie helpen realiseren.

We blijven ook voortdurend op zoek naar ondersteunende middelen van diverse bronnen, waarbij we ook
een optimale financiéle return proberen te halen uit al onze eigen producten en diensten.

Bijna alle van de hieronder vermelde zaken zijn reeds in een of andere vorm aanwezig, maar bijna alle
kunnen ze verder geoptimaliseerd worden. We maken werk van kwaliteitszorg, en kunnen dankzij nieuwe
IT-tools focussen op beter en vaker evalueren van onze producten en diensten.

5.1 het fnancieel beleid is duidelijk gestructureerd en wordt systematisch
opgevolgd door de codrdinatoren en driemaandelijks geévalueerd door
de raad van bestuur.

Dank zij een nog duidelijkere blik op alle financiéle aangelegenheden via goed opgemaakte begrotingen,
rapportages en bepaalde financiéle indicatoren kunnen we beter inschatten waar we op winnen en waar we
verliezen, en kunnen we de nodige aanpassingen doorvoeren.

Mogelijke acties

e er zijn transparante procedures rond alle aspecten van financién en boekhouding
e onderzoeken of boekhouding intern kan worden gedaan

® volgen van bijscholingen door de verantwoordelijke(n)

® up to date en transparante kostenpostendefiniéring opstellen

e opstarten van een werkgroep financieel beleid

Indicatoren

¢ driemaandelijkse financiéle rapportage

¢ halfjaarlijkse begrotingscontrole

¢ jaarlijkse controle op mogelijke saneringsmaatregelen

¢ aantal vergaderingen werkgroep
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5.2 Een transparant en gestructureerd personeelsbeleid draagt bij aan een
jaarlijkse jobtevredenheidsscore onder medewerkers van gemiddeld 75%
en aan positieve evaluaties door de werkgever

De kern van de zaak is personeel dat graag en goed voor EVA werkt, en dat er in dat geval ook zo lang
mogelijk blijft werken. Binnen het personeelsbeleid moet voldoende aandacht zijn voor een stimulerende
werkomgeving en de nodige incentives. De uiteindelijke indicatoren zijn de tevredenheid van de werknemer
en de tevredenheid van de werkgever.

Mogelijke acties

¢ ontwikkeling van een personeelsplan met aanwervingsbeleid, VTO-beleid, functionerings- en
evaluatiecyclus, motivatiebeleid, dat uitgevoerd en opgevolgd wordt

® er zijn duidelijke functiebeschrijvingen voor alle medewerkers

® eris een intern communicatieplan, dat uitgevoerd en opgevolgd wordt
e onderzoek naar verandering van sociaal secretariaat

e onderzoek van softwaremogelijkheden rond interne communicatie

e ontwikkelen van een intranet

Indicatoren

e score op tevredenheidsenquéte werknemers

¢ regelmatig plaatsvinden van functionerings- en evaluatiegesprekken
e tot stand komen van een plan Interne Communicatie

* medewerkers vinden hun eigen functiebeschrijving helder, volledig, uitdagend en haalbaar

5.3 dankzij een effciént vrijwilligersbeleid is tegen 2015 in elke Vlaamse
provincie een lokale EVA groep actief die jaarlijks minimaal 6 activiteiten
organiseert

EVA is en blijft een aantrekkelijke organisatie voor vrijwilligers, en met die vrijwilligers kunnen we heel wat
verwezenlijken. Momenteel wordt het aanwezige potentieel lang niet gebruikt, want vrijwilligers activeren
vraagt voldoende middelen op het hoofdkwartier. Begin 2010 is daar in geinvesteerd in de vorm van een
teamcoordinator, die personeel en vrijwilligers aanstuurt.

operationele doelstellingen

Strategische en

Mogelijke acties

e ontwikkeling van een vrijwilligersbeleidsplan, met aanwervingsbeleid, VTO-beleid,
functionerings- en evaluatiecyclus, motivatiebeleid, dat uitgevoerd en opgevolgd wordt

e grote updateactie rond de vrijwilligersdatabase
* het opstellen van een strategisch document rond vrijwilligerswerking
e organisatie van een jaarlijkse of tweejaarlijkse EVA-vrijwilligersdag

e ontwikkeling van diverse vrijwilligersopleidingen
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vrijwilligerscommunicatieplan

ontwikkeling van een vrijwilligerswebsite

organiseren van bevragingen onder de vrijwilligers
regelmatige samenkomsten met de kernvrijwilligers
ontwikkeling van een vrijwilligersgroep Oost-Vlaanderen

onderzoeken van waarderingssystemen voor vrijwilligers

Indicatoren

score bij vrijwilligersbevragingen
participatiegraad onder de vrijwilligers
aantal incentives

aantal actieve vrijwilligers in de database
aantal trekkende vrijwilligers

tot stand komen van een vrijwilligerswebsite

tot stand komen van een up to date vrijwilligersbeleidsplan

5.4 Een productief commercieel en fondsenwervingsbeleid zorgt voor de

verdere groei van EVA

EVA opteert radicaal voor groei. Anno begin 2009 zijn we al een heel eind ver geraakt, maar we zijn

overbevraagd en onderbemand. De boodschap die we willen brengen is te belangrijk, dus we moeten

constant zoeken naar nieuwe vormen van ondersteuning.

operationele doelstellingen
[ ]

Strategische en

Mogelijke acties

opstellen van een transparant commercieel beleidsplan, inclusief fondsenwerving
opstellen van een up to date inventaris van subsidiemogelijkheden en fondsen
onderzoeken van mogelijkheden rond legaten

onderzoek mogelijkheden rond giftencampagnes/direct mail

uitvoeren van saneringsacties

uitbouw van het vegetarisch keurmerk

Indicatoren

aantal leden
totale sponsoring

totale subsidies
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e totale donaties

e inkomsten uit advertentiewerving

* inkomsten uit het vegetarisch keurmerk
e aantal verschillende financiéle bronnen

¢ aantal ingediende subsidie-aanvragen

5.5 Een optimale administratieve en IT-ondersteuning helpen een effciénte
inzet van onze middelen mee verzekeren

Door verdere automatisering kunnen we heel wat werk en geld sparen. Bepaalde processen verlopen
momenteel niet optimaal efficiént, zeker in het licht van verdere groei van de organisatie. IT moet helpen bij
de vereenvoudiging en automatisering van de workflow van deze processen.

Mogelijke acties

e verdere ontwikkeling en invulling van de centrale database

e nieuwe interne functionaliteiten voor de website

¢ verdere automatisering van het ledenbeheer

Indicatoren
* aantal up to date datasets dat in de centrale database zit
¢ het aantal dubbele datasets (zo laag mogelijk)

e tewerkstellingsgraad van een IT-medewerker

operationele doelstellingen

Strategische en

39 ¢

\Q

[a] Sint-Pietersnieuwstraat 130, 9000 Gent | [t] 09/329.68.51 | [f] 09/329.06.44 | [e] info@vegetarisme.be | [w] www.vegetarisme.be



Beleidsplan 2011 - 2015




B 5. PErSonEEISPIAN En FINANCIEElI PIAN

Hieronder geven we het personeels- en financieel plan voor de volgende beleidsperiode weer. De
personeelsposten zijn uiteraard afgestemd op de strategische doelstellingen, maar enkel betaalde uren
werden hierin meegerekend. Voor elke post voorzien we een significante bijdrage van vrijwilligers (de
grootte is afhankelijk van de post, maar kan soms tot een halve FTE of meer gaan).

De personeelskosten werden berekend op € 35.000 per FTE. Er wordt uitgegaan van een structurele subside

van € 200.000 per jaar (sociaal-cultureel volwassenenwerk).

KOSTEN

Personeel

algemeen publiek en middenveld 1,0 1,0 1,2 1,2 14
culinaire medewerker 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
overheid 0,3 0,5 0,5 0,5 0,5
interne coordinatie 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3
administratie 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
communicatie 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
commercieel medewerker 0,5 0,7 0,7 0,7 0,7

IT 0,5 0,5 0,5 0,8 1,0
educatief 05 0,5 0,5 0,5 05
regionale medewerkers 04 0,4 0,8 1,0 1,2
inhoudelijk duurzaamheid 0,0 0,0 0,4 0,6 0,6
inhoudelijk gezondheid 0,0 0,0 0,0 0,4 0,4
Totaal aantal FTE’s 72 7,7 8,7 9,8 104
Totaal personeelskosten 252.000  269.500  304.500  343.000  364.000
Andere kosten 168.000 179.667 203.000 228.667 242.667
Totaal kosten 420.000 449.167  507.500 571.667 606.667

structurele subsidies 200.000  200.000  200.000  200.000  200.000
lidgelden, schenkingen, legaten, andere 122.000  140.300  161.345  185.547  213.379
subsidies

overige bedrijfsinkomsten 100.000  120.000  144.000  172.800  207.360
totaal opbrengsten 422.000  460.300  505.345 558347  620.739

verschil

2.000

11.133

-2.155

-13.320
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B TOETSING AAN dE dEcrETAIE criTErIA

Hieronder verduidelijken we hoe de werking vooropgesteld in dit beleidsplan zich verhoudt tot de decretale
beoordelingselementen. We verwijzen waar van toepassing naar de strategische (SD) en operationele (OD)
doelstellingen.

1 de knowhow en expertise van de beweging met betrekking tot het thema
of het cluster; de wijze waarop die expertise verder wordt ontwikkeld; de
wijze waarop de knowhow wordt ontsloten

EVA vzw is in relatief korte tijd uitgegroeid tot dé referentie wat betreft alle aspecten van het thema minder
of geen vlees eten, en heeft daarrond in de afgelopen tien jaar een grote expertise opgebouwd. EVA blijft een
unieke organisatie in Vlaanderen doordat ze als enige alle diverse aspecten van vegetarische voeding in haar
informatieverstrekking en dienstverlening combineert. EVA kan hiervoor een beroep doen op tientallen
mensen met jarenlange ervaring en een uitgebreide kennis op dit gebied. Er is een uitgebreid netwerk van
experts op de meeste relevante domeinen.

de knowhow en expertise worden verder ontwikkeld door

e continue uitbreiding van het netwerk van mensen met expertise op een of meerdere van de
deelgebieden (vrijwilligersbestand, academische en andere contacten, Raad van Bestuur...)
(OD3.3)

e op de voet volgen van de actualiteit via diverse kanalen

* nauwe contacten met zuster- en koepelorganisaties in andere landen, en abonnementen op de
meeste van hun tijdschriften. Onder meer jaarlijkse samenkomsten met de Europese koepel voor
het delen van best practices, en ook meer regelmatige contacten met organisaties in de buurlanden
(OD3.3)

¢ wetenschappelijke adviesraad die bestaat uit een vijftal academische experts
* lidmaatschap van diverse Vlaamse en Belgische netwerkorganisaties en koepels

e binnen de Raad van Bestuur wordt steeds gestreefd naar een vertegenwoordiging van
verschillende inhoudelijke zowel als ondersteunende expertises

e verdere uitbouw van de digitale en papieren bibliotheek (OD1.4)

e opleidingen, bijscholingen, seminaries, denkdagen, stakeholderdagen voor personeel,
vrijwilligers en bestuurders (OD5.2)

e samenwerkingsverbanden met partners, waarbij expertise gedeeld wordt (SD2)
e verdere professionalisering van de werking (SD5)
* naar Belgié halen van buitenlandse experts

e internationale netwerkondersteuning door fellowship van netwerk Ashoka (fonds en
expertisenetwerk voor sociaal ondernemersschap, dat EVA directeur Tobias Leenaert selecteerde
als een van haar 2500 fellows wereldwijd)

Om te illustreren hoe de knowhow en expertise worden ontsloten geven we hier een
beknopte programmaportefeuille weer, waar we verder naar zullen verwijzen in de volgende
beoordelingselementen.

43

\Q

[a] Sint-Pietersnieuwstraat 130, 9000 Gent | [t] 09/329.68.51 | [f] 09/329.06.44 | [e] info@vegetarisme.be | [w] www.vegetarisme.be



Wat de doelgroepen betreft, biedt EVA haar informatie en diensten aan aan het brede consumentenpubliek,
maar ook aan verschillende gespecialiseerde doelgroepen, zoals de horecasector, de gezondheidssector, het
onderwijs en milieuverenigingen. Specifiek informeert ze ook haar bijna 4000 leden.

naar het brede publiek/eindgebruiker (Sd1)

e brede distributie van gratis publicaties, zoals de Verleidelijk Veggie Gids, de Donderdag
Veggiedag-gids, de Lunchboxgids, en restaurantgidsen van Gent, Leuven en Antwerpen.

e distributie van het driemaandelijkse EVA Magazine naar ca. 10.000 lezers

® zeer uitgebreide website op www.vegetarisme.be (2.500 bezoekers per dag)

€VAaMAGALZINE |

0

Lazy Sunday
PANNEN-
KOEKEN

803

L] Extiusief e
- bt

e de website www.donderdagveggiedag.be

* elektronische nieuwsbrief naar 13.000 abonnees

* Donderdag Veggiedag-nieuwsbrief (ruim 4.000 abonnees)
e activiteiten zoals lezingen, filmvoorstellingen, debatten

* culinaire workshops en kooklessen

¢ educatieve workshops (voor scholen, klassen en jongeren)
® gastronomische diners

* Veggie Cafés

* informatiestands op publieksevenementen (markten, festivals, beurzen, enz.)

¢ via de pers, waaronder ook gespecialiseerde pers en bladen van organisaties (in 2009 hadden we
ruim 130 vermeldingen in de mainstream pers, naast ontelbaar meer artikels en reportages in het
buitenland)

e eigen bibliotheek en informatiecentrum met permanentie

* individuele dienstverlening (antwoorden op vragen via mail, telefoon, op het Vegetarisch
Infocentrum)

* publicatie van boeken in samenwerking met uitgeverijen, artikelbijdragen in boeken

¢ nieuwe social media: facebookfanpagina’s, Twitter, blogs en viral video
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naar het middenveld en specialisten (Sd2)

e diverselezingen aan andere organisaties over het succes van de Donderdag Veggiedag-campagne
(binnen- en buitenland)

e studiedagen over diverse onderwerpen, zelf georganiseerd of in partnership
e inbreng in overlegmomenten, aan koepels

* dossiers en achtergronddocumenten over de diverse inhoudelijke aspecten van vegetarische
voeding (o.a. milieu)

¢ maken van samenvattingen van belangrijke rapporten, ten behoeve van externen

e projecten in partnership

naar food professionals (Sd3)
e gratis brochure Veggie voor chefs en andere publicaties
* website www.veggievoorchefs.be

* ecigen bibliotheek en informatiecentrum met permanentie

* consultancy sessies
* workshops voor professionals

e artikels in vakbladen

naar de overheid (Sd4)

* dossiers en achtergronddocumenten over de diverse inhoudelijke aspecten van vegetarische
voeding (o.a. milieu)

¢ memoranda

e rechtstreekse communicatie met externe decisionmakers en multiplicatoren (politici,
codrdinatoren van organisaties, koepels...)

¢ verspreiding van expertise via consultancy en medewerking aan diverse projecten (bvb MIRA-S
rapport) en via verschillende koepels en overlegorganen.

naar interne medewerkers (Sd5)

* communicatievergaderingen en overlegmomenten met codrdinatoren van lokale groepen om
beleid bij te sturen

e interne bijscholingen en workshops

* vrijwilligerswebsite

» vrijwilligersnieuwsbrief (600 abonnees)
* lidmaatschap van diverse koepels

e Ashoka fellowship

¢ interne bibliotheek
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2. de aanpak van diversiteit, met specifeke aandacht voor interculturaliteit

diversiteit wordt door de Viaamse overheid gezien als een breed koepelbegrip dat o.a. betrekking
heeft op gender, leeftijd, handicap, etnisch-culturele diversiteit, sociaal-economische status
(armoede) enz.

EVA’s doelpubliek is erg divers. Qua eetgewoonten, eerst en vooral, bereiken we een heel scala aan mensen,
van gewone omnivoren tot die-hard veganisten. Een dergelijk verschil in voedingswijze is vaak een reflectie
van een belangrijke ideologische diversiteit, die eraan ten grondslag ligt, en gaat doorgaans niet zomaar
over een kwestie van smaak. EVA stimuleert actief een open, verdraagzame, positieve houding tegenover
“andersetenden”. Eten is een erg emotionele kwestie, en respect ten opzichte van verschillen en andere
meningen is niet altijd evident, maar toch heel belangrijk. Ook binnen de groep van de vegetariérs zelf is
er heel wat diversiteit in de beweegredenen (achtergrondmotivaties variéren van gezondheid en culinaire
voorkeur tot bekommernis om milieu, dierenwelzijn en de Noord-Zuidproblematiek).

Daarnaast is EVA’s doelpubliek ook op andere manieren erg divers, en richten onze acties, projecten,
publicaties... zich tot verschillende segmenten van de bevolking. Zo zijn er kooklessen voor de allerkleinsten,
lezingen in het middelbaar onderwijs, kookworkshops voor kansengroepen, een ondersteuningsgroep voor
ouders, enzovoort.

Interculturaliteit of interculturaliseren betreft het opzetten van processen zodat er contact is tussen
verschillende culturen en waarbij wederzijdse wisselwerking van ideeén, waarden, normen en
praktijken mogelijk is fussen gelijkwaardige partners. Die uitwisseling heeft een wederzijdse invioed
op en kan leiden tot verandering van de befrokken culfuren.

EVA ziet in de thematiek waar zij mee bezig is grote opportuniteiten om aan interculturalisering te doen.
Voeding is immers een makkelijk thema om mensen rond te verenigen. Vegetarisch of puur plantaardig
(veganistisch) eten is bij uitstek (ironisch genoeg?) drempelverlagend: een puur plantaardige maaltijd is
wellicht de meest universeel toegankelijke maaltijd, aangezien de meeste culturele voedseltaboes betrekking
hebben op dierlijke producten. Hindoes, jains, joden, moslims. .. kunnen allemaal een dergelijke maaltijd eten,
terwijl onze klassieke westerse voeding standaard niet toegankelijk is voor de meeste van deze groepen.

EVA werkt aan interculturaliteit door

e organisatie van talrijke kooklessen rond de wereldkeuken (vaak gegeven door mensen van
allochtone origine)

e organisatie van diners op basis van een etnische keuken

* specifieke projecten rond vegetarische voeding en een andere cultuur
(in 2009 bvb. het project “Verleidelijk Veggie in de Sleepstraat’)

® ons bestand van actieve vrijwilligers telt mensen van Indische,
Braziliaanse, Nederlandse, Franse en Engelse nationaliteit

e diverse contacten met de Indische gemeenschap in Antwerpen en
Gent

e aparte opname van etnische winkels (en restaurants) op onze
veggie stadsplannen

e indienen van subsidieaanvragen rond interculturaliteit

¢ publicatie van diverse artikels rond ons thema & interculturaliteit via onze diverse kanalen
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3. de wijze waarop het ruime publiek rechtstreeks of onrechtstreeks wordt
benaderd, inclusief de inspanning om andere publieksgroepen aan te
trekken

We verwijzen naar het programmaoverzicht onder criterium 1 voor een overzicht van de diverse manieren
of kanalen via dewelke we het ruime publiek benaderen en bereiken.

EVA hecht groot belang aan de toegankelijkheid en geloofwaardigheid van haar boodschap, en hanteert
consistent volgende kernprincipes in haar communicatie:

toegankelijkheid: EVA’s info is verstaanbaar en bruikbaar voor iedereen die meer wil weten over
minder of geen vlees eten. EVA richt zich niet tot een bepaalde specifieke groep. EVA’s publicaties
hebben een jonge, aangename stijl en zijn vlot geschreven. Geen oubollig imago, maar eigentijds en
eigenwijs.

praktische bruikbaarheid: met EVA’s info kan je onmiddellijk de keuken induiken. Je leert nieuwe
ingrediénten kennen, ontdekt waar je best kan shoppen, komt de beste plekjes te weten om uit eten
te gaan, en je krijgt nuttige info over hoe je zo gezond mogelijk leeft, én met respect voor mens, dier
en milieu.

correctheid: EVA’s info is gecheckt en nog eens gecheckt. Geen halve waarheden, geen overdrijvingen,
geen gesponsorde resultaten maar objectief, wetenschappelijk onderbouwd materiaal. EVA doet
bovendien een beroep op specialisten op alle gebied. Oerdegelijk dus, maar nooit saai.

positieve insteek: de wereld verbeteren zonder te zeuren. Daar staat EVA voor. Een positieve
boodschap met de nadruk op de voordelen van de alternatieven. Moraliseren en preken doen we

niet, aanmoedigen en motiveren des te meer.

Nieuwe publieksgroepen worden vooral betrokken door het samenwerken met allerhande partners,
waardoor we mensen bereiken die door de eigen werking minder makkelijk benaderd worden. Daarnaast
zet ook EVA zelf nu en dan initiatieven in gang of voert het bepaalde projecten uit waarbij nieuwe groepen
worden aangesproken (bvb. ouders, kansarmen, etnische groepen...).

EVA streeft naar een evenwicht tussen traditionele media (papier) en nieuwere media (e-communicatie;
OD1.4), en probeert altijd op een mediagenieke en aantrekkelijke manier uit de hoek te komen (zie ook
criteria 4 en 5).

Steeds wordt gestreefd naar een goede inhoudelijke en vormelijke afstemming van de informatie en de
werking op het doelpubliek in kwestie. Vandaar onder meer specifieke brochures of workshops voor mensen
in de horeca, een studiedag voor diétisten, educatieve pakketten voor jongeren... (SD3).

Belangrijk is ook de effectieve activering van het doelpubliek. In de komende jaren zullen we investeren in
het nog meer in beweging brengen van het publiek dat we bereiken, zodat zij niet alleen deelnemen maar
ook de beweging verder helpen groeien door communicatie naar anderen. (OD1.2)
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I 4, de creativiteit, de diversiteit en de originaliteit van de gehanteerde
methoden, evenals de effectiviteit ervan

creativiteit en originaliteit

EVA scoort goed wat betreft het ‘verpakken’ van een niet-evidente boodschap naar een breed publiek.
Veel nadruk ligt op de culinaire ervaring als ‘invalspoort’ naar een gezonder, duurzamer en dier- en
mensvriendelijker eetpatroon. Steeds wordt getracht om het thema op een originele, creatieve en
aantrekkelijke manier voor te stellen, zodat niet alleen het publiek maar ook mogelijke partners en de media
interesse kunnen hebben. (SD1)

diversiteit

Zie de lijst van kanalen en werkvormen onder criterium 1.

Effectiviteit

Door de jaren heen is uit talloze reacties gebleken dat onze aanpak wel degelijk aanslaat en deuren opent.
Ook het succes van de Donderdag Veggiedag-campagne mag een bewijs zijn van de toegankelijkheid en
begrijpbaarheid van onze boodschap. We geloven in eenvoudige, concrete, geloofwaardige boodschappen,
zodat deze zoveel mogelijk kans hebben om te blijven ‘hangen” (stickiness).

[ | 5. de communicatie met het publiek, de aandacht voor de media
We verwijzen naar criterium 1 en 3 en SD1 voor de communicatie met het publiek.

EVA s er de laatste jaren goed in geslaagd om regelmatig de media te bereiken (in 2009 ook internationaal).
Media worden zo goed mogelijk aangewend om de informatie een bredere uitvalsbasis te geven. Daarom
wordt verder gebouwd aan stevige persrelaties en wordt waar mogelijk structureel samengewerkt met
diverse media. Binnen dit kader worden ook Bekende Vlamingen ingezet om de informatie een grotere
weerklank te doen vinden. (SD1.2)

Ry

EVA heeft in haar team een ex-journalist, een medewerker met een communicatiediploma, en doet een
beroep op een freelance communicatiebureau.
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6. de interne samenhang van het beleidsplan en de realiteitswaarde ervan

We verwijzen naar het deel over de totstandkoming van het beleidsplan. We betrokken vele stakeholders,
een professionele facilitator, en veel vakliteratuur. We volgden ook een aantal dagen bijscholing over
beleidsplanning bij Socius. Bij het ontwikkelen van dit beleidsplan werd grote zorg besteed aan het juiste
evenwicht vinden tussen ambitie en realiteitszin. We hopen dat we dat evenwicht hebben gevonden.

Een intern evaluatieteam staat in voor de jaarlijkse opvolging en waar nodig bijstelling van het
beleidsplan.

7. de aard en omvang van de educatieve activiteiten en de werkmaterialen
We verwijzen naar het programmaoverzicht onder criterium 1

Bijna alle activiteiten die EVA organiseert, zijn van educatieve aard. We onderscheiden onder meer
studiedagen, workshops, lezingen en diverse publicaties. Er is bijzondere aandacht voor het combineren van
verschillendetypes vanactiviteiten eninformatieverspreiding. Zo wordthet geven vanachtergrondinformatie
over vegetarische voeding aangevuld met de mogelijkheid om deel te nemen aan praktische workshops.
Daarnaast worden ook acties ondernomen om geinteresseerden onderling samen te brengen, door het
opstarten van kleine, lokale acties te stimuleren. Op deze manier wordt opnieuw de sociale interactie
versterkt. Ook voor het onderwijs (inclusief hoger onderwijs) ontwikkelden we ondertussen originele
werkmaterialen.

donderdag
L

8. de acties en de campagnes
We verwijzen naar het programmaoverzicht onder criterium 1.

Donderdag Veggiedag blijft ook de komende jaren onze centrale campagne,
die fungeert als een kapstok waaraan we zoveel mogelijk acties hangen.

DONDER
DAG

9. de aandacht voor samenwerking en netwerkvorming met andere
organisaties

Zoals uiteengezet bij SD2 wordt samenwerking gezien als een manier om een multiplicatoreffect te
genereren. Door het uitgebreide werkgebied van EVA kan de organisatie potentieel met erg veel partners
samenwerken (milieu-, gezondheids-, culturele, culinaire, ontwikkelingssector...). Uiteraard zijn dergelijke
samenwerkingsverbanden ook uitstekende gelegenheden om de eigen expertise verder uit te bouwen en
nieuwe doelpublieken aan te boren.

EVA is lid van diverse koepelorganisaties (Kauri, Netwerk Bewust Verbruiken, Socius, FOV en andere).
Daarnaast wordt er nauw samengewerkt met de Europese zusterorganisaties binnen het kader van de
European Vegetarian Union. EVA neemt deel aan internationale congressen en woont jaarlijkse Europese
bijeenkomsten bij.
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10. het engagement van vrijwilligers en beheerders (od 5.3)

Al sinds haar oprichting kan EVA rekenen op een groot engagement van vrijwilligers en bestuurders. Toen
de organisatie in 2005 kon professionaliseren werd besloten dat vrijwilligerswerking een belangrijk deel
zou blijven uitmaken van EVA’s werking. EVA is en blijft een erg aantrekkelijke organisatie voor potentiéle
vrijwilligers, en we hebben er dan ook voor gekozen om in deze beleidsperiode hier nog veel meer op in te
zetten. Op deze manier willen we mensen activeren, en willen we een beweging en zelfs een gemeenschap
helpen creéren.

Onze regionale vrijwilligerskernen bieden vrijwilligers uitstekende kansen om zichzelf te ontplooien en onze
missie te helpen realiseren, binnen een semi-autonome werking: met veel vrijheid, maar ook begeleiding en
ondersteuning.

11. de zorg voor professionaliteit en professionalisering (Sd5)

Vooral in het licht van de vele vooroordelen waarmee ons thema nog te kampen heeft, streeft EVA naar
een professionele interne en externe werking. Die moet ons toelaten een geloofwaardige boodschap bij het
publiek te brengen, en de interesse van interessante partners te wekken.

De voorbije jaren kwamen meer en meer kerntaken in handen van betaalde medewerkers, en ook in de
toekomst is het de bedoeling om — zonder uiteraard het belang van het vrijwilligerswerk uit het oog te
verliezen (zie boven) — verder te professionaliseren.

EVA doet waar mogelijk een beroep op externe expertise/consultancy (op inhoudelijk, communicatie, IT,
HR... gebied) om een zo efficiént mogelijke werking te waarborgen, en een aantal taken werden uitbesteed
aan externe professionals (boekhouding, layout...).
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12. de manier waarop in de werking rekening wordt gehouden met principes
van integrale kwaliteitszorg. (Sd5)

Een teamcoordinator is verantwoordelijk voor onder meer:

Personeelsbeleid (0d5.2)
e VTO beleid
* herziening functiebeschrijvingen

¢ verhoging van budget voor bijscholingen

Evaluaties

o effectief meetbare en duidelijke indicatoren van verschillende aard (inspanningsindicatoren,
resultaatsindicatoren, perceptie-indicatoren...)

* meer evaluaties van producten en diensten via nieuwe evaluatiesoftware
e ontwikkeling van een periodieke algemene zelfevaluatie; aansluitende verbeteracties

¢ onderzoek mogelijk gebruik SROI software (social return on investment)

Procedures
e updaten en ontwikkelen van nieuwe procedures om de interne werking te stroomlijnen
® opzetten van een intern naslagwerk en ontwikkelen van kwaliteitsdocumentatie

e huisstijlboek

Interne communicatie (0d5.2)

e verbeteren van de interne communicatie/teamsamenwerking, onder meer door het potentieel
van ondersteunende tools en nieuwe communicatiemiddelen te onderzoeken
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